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1 INTRODUGAO

A gestdo de recursos humanos (RH) no ambiente corporativo influencia
diretamente na produtividade e no desenvolvimento dos colaboradores, de forma
que a otimizagdo de processos, bem como a busca por solucdes eficientes e
inovadoras promovem a produtividade, sustentabilidade e a boa estruturacdo das

organizacgoes.

O interesse das empresas em fortalecer seus departamentos de RH tem sido
cada vez mais explicito, como demonstrado pelos dados compartilhados pela
Redacédo Mundo RH, durante a realizagdo do evento da “Gupy HR4results”, um dos
principais eventos realizados com temas voltados ao Recursos Humanos da
América Latina, onde chegou a obter a presenca de aproximadamente 5.000

participantes durante o evento (RH, 2023).

Entretanto, é evidente a necessidade de uma boa gestdo e a organizagao do
setor de RH, pois mesmo reconhecendo essa necessidade, muitas empresas
tendem a enfrentar dificuldades em relacdo a transmissédo de informacao para os
funcionarios através do setor de RH. Tais problemas podem ser atribuidos a falha de
comunicacéo, falta de organizagéo, falta de transparéncia, o que deixa o colaborador
prejudicado, pois fica desamparado de informag¢des que sdo pertinentes a sua vida

profissional.

O presente projeto é baseado em uma abordagem quali-quantitativa,
buscando proporcionar uma compreensao mais completa do assunto da pesquisa,
permitindo assim uma analise abrangente. Para tal, as metodologias utilizadas para
o desenvolvimento foram fundamentadas na pesquisa bibliografica, combinando a

utilizacao de materiais e outras fontes de pesquisa.

A principio foram realizadas algumas pesquisas sobre as melhores praticas
de gestdo de RH, logo em seguida, a pesquisa avangou para a fase de
levantamento de dados, onde se utilizou das entrevistas realizadas com os

profissionais de Recursos Humanos.

Assim, esse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), identificou como
publico-alvo as empresas que buscam a melhoria dos departamentos de RH a fim
de oferecer maior transparéncia aos funcionarios, em relacdo as informacdes

pertinentes de seu trabalho bem como seus direitos, a fim de oferecer servigos e



solugdes especializadas para auxiliar na gestao eficaz de seus colaboradores.

Dessa forma, o objetivo principal deste TCC €& oferecer um sistema
computacional, capaz de apresentar as informag¢des importantes aos funcionarios,
como a escala que pertence, horas extras realizadas, horas noturnas e direitos

trabalhistas vigentes.

A GestX, € um web site online projetado para auxiliar as organizacdes
empresariais em seus setores do RH com a transmissdo correta das informacdes
trabalhistas aos funcionarios. O intuito desse site & proporcionar um ambiente

organizado para os funcionarios.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) é
apresentar um site que proporcione facilidade e agilidade na consulta das
informagdes pertinentes aos funcionarios, através de dados fornecidos pelo

Recursos Humanos.

1.2 Objetivos Especificos

Neste capitulo do Manual Técnico, encontram-se os objetivos especificos que foram

neste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

e Analise de dados referente ao tema

e Desenvolvimento do protétipo do projeto

e Levantamento dos Requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.

e Desenvolvimento da logo do projeto

e Estudo sobre a necessidade da transparéncia entre empregado e
empregador.

e Desenvolvimento de banco de dados.

e Desenvolvimento pratico do sistema.

e Aplicacao e uso de uma interface intuitiva e de facil compressao.

e Oferecer informagdes relevantes e necessarias aos funcionarios das
empresas cadastradas.

e Realizagao de testes com o intuito de identificar problemas.



2 DESENVOLVIMENTO

A seguir, nesse capitulo do manual técnico do Trabalho de Conclusao de

Curso (TCC), estao descritas as etapas de desenvolvimento do site GestX.

2.1 Descricao

Empresas frequentemente enfrentam dificuldades na organizacao dos setores
de Recursos Humanos e na comunicagdo clara com os empregados, conforme
explicou o consultor Adriano Lima no maior evento de RH do Brasil, 0 RH Summit,
onde este demonstra as licdes que devem fazer parte da imersdao do RH, ele
destaca que “o RH nao precisa de um planejamento estratégico, ele precisa de
iniciativas estratégicas para a ajudar a empresa a seguir o planejamento estratégico
dela, é completamente diferente.” (RH Summit, 2024). Com isso, a GestX busca
oferecer uma solugdo pratica e eficiente, ajudando os departamentos de RH a

proporcionar segurancga e confianga aos colaboradores.

A GestX é uma plataforma online desenvolvida para tornar a gestao
empresarial mais simples e eficiente, centralizando a administragao das informacdes
relacionadas aos usuarios. Seu objetivo € melhorar a operagao dos departamentos
de RH, oferecendo maior clareza e transparéncia para os colaboradores, além de
resolver problemas relacionados a organizacao desses setores. A GestX foi criada
com foco nos funcionarios, permitindo que eles acessem facilmente informacgdes
importantes como direitos trabalhistas, horarios de trabalho, historico de salarios e

descontos.

Muitas empresas enfrentam problemas ao tentar passar informacdes
importantes para seus funcionarios, o que pode causar confusdo e frustracao.
Informagdes sobre mudancgas nas regras da empresa, salarios ou beneficios muitas
vezes nao chegam de forma clara e organizada, fazendo com que os funcionarios se

sintam desinformados e insatisfeitos.

A GestX foi criada para resolver esse problema, focando na organizagéo e
transparéncia. A plataforma centraliza todas as informagdes importantes em um sé
lugar, tornando mais facil para os funcionarios acessarem o que precisam saber.
Com isso, a comunicagcdo se torna mais clara e eficiente, ajudando a evitar

mal-entendidos e melhorando a satisfagcao geral no trabalho.



2.2 Delimitacao
Neste capitulo, é apresentada as limitagdes e especificacdes do software:

e O software GestX funciona apenas quando estiver conectado a internet. A
plataforma requer uma conexdo com a internet para que funcione
corretamente.

e Somente os usuarios cadastrados e que fizerem login podem acessar os
conteudos da plataforma, ainda € necessario estar autenticado para
visualizar e usar as informacdes.

e O site GestX é direcionado exclusivamente para a area dos funcionarios,
tendo suas funcionalidades e o conteudo sédo voltados para atender as
necessidades dos colaboradores.

e Apenas usuarios com um ID da empresa registrado na plataforma tém
acesso ao cadastro e ao sistema, o acesso é restrito a essas pessoas
autorizadas.

Essas restricbes garantem que o software funcione de maneira segura e

eficaz para os usuarios autorizados.

2.3 Descrigcao Dos Requisitos

O levantamento dos requisitos € a base sobre qual o projeto é construido,
estabelecendo os servigos que ele oferece e as limitacdes de sua utilizagdo. Podem

ser identificados dois tipos de requisitos sendo eles: funcionais e nao funcionais.

Nos requisitos funcionais, & detalhado o comportamento esperado do
sistema, como ele opera para atentar as exigéncias e necessidades dos usuarios,

referentes ao projeto.

Requisitos Funcionais

#RF NOME RF DESCRIGAO DO RF

E permitido o acesso a plataforma se o usuario se

RF-01 Efetuar Cadastro , .
submeter a realizar o cadastro no site.

Gerar ID do Mediante a um novo cadastro, o site gera um numero

RF-02 usuario de identificagao para cada usuario.
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E necessario efetuar o login toda vez que o usudrio

de usuario

RF-03 Efetuar Login .
quiser entrar em sua conta.
Navegar pelas |Permite que os usuarios acessem diferentes
RF-04 opgdes da barra [funcionalidades e informagdes disponiveis no sistema
de menu superior |de forma intuitiva e eficiente.
.Cadastroﬂde Possibilita inserir e manter atualizados os dados do
informacodes .. :
RF-05 . usuario como: nome, cpf, telefone, email, cargo,
pessoais e ~ .
. \ formagao académica, entre outros.
profissionais
Para entrar em contato com a GestX, é
Efetuar Contato dlsponlblllzad.o duas o~pgoes send’o. elas: pelo suport.e
RF-06 que tem as informagdes necessarias para conseguir
com a GestX . .
contato, e pelo IA Lexy para tirarem duvidas e
informagdes.
RF-07 Interaga? como Botao de incluir, alterar e excluir um registro.
botao
RF-08 Comprovante de |Conexao com servidor externo para geragdo de
pagamento documentos fiscais.
RF-09 Graficos Acesso a graficos informativos
RF-10 Feedback O Sistema deve emitir um relatério sobre o usuario
RF-11 Perfil do USUArio Area qnde 0 usuario pode consultar seus dados
pessoais
RE-12 Excluir Conta O usuario pode exclur da sua conta
permanentemente
RF-13 Modificar o Perfi O usuario pode modificar seus dados na aba "perfil"

Fonte: Autoria prépria

Ja os requisitos ndo funcionais impéem como o site torna o projeto realidade,

mostrando suas premissas e restricoes técnicas.




Requisitos Nao Funcionais

#RNF NOME RNF DESCRIGAO DO RNF

RNF-01 Navegador 1, notebook um navegador

E necessario que o usudrio tenha em seu computador

RNF-02 Acesso a Internet

A plataforma para ser utilizada € necessario o uso da

internet

Criacao de Banco |Criar um banco de dados para armazenar as

RNF-03 . ~ -

de Dados informagdes do usuario
Segurangade |O sistema ndo apresenta aos usuarios quaisquer

RNF-05 N

dados dados de cunho privativo.

RNF-06 Politica de Informagdes claras sobre como é utilizado os dados

Privacidade do usuario que sao coletados e armazenados.

Fonte: Autoria prépria

2.4 SOLUGAO PROPOSTA

Para ter acesso a essas funcionalidades do web site GestX € necessario que
anteriormente o usuario tenha feito o cadastro ou login gerando sua conta no banco
de dados, ocasionando automaticamente um numero nomeado como ‘ID do
funcionario’ para cada usuario, como um numero identificador. Caso tenha sido pela
opc¢ao ‘cadastrar’ , o usuario informa o ID da empresa inscrita na plataforma para ter

acesso.

Para o cadastro das informacdes dos funcionarios na plataforma é necessario
que a empresa insira na GestX as informacgdes pertinentes de todos os funcionarios
fazendo assim um banco de dados com tais informacdes. Esses dados sao puxados
para a tela do funcionario através da verificagdo feita com os dados pessoais
informados pelo funcionario no momento do seu cadastro com os dados ja

cadastrados pela empresa

E importante destacar que o uso da plataforma é totalmente voltado para o

empregado, permitindo-lhe acessar de forma facil as suas informacgdes relacionadas



ao trabalho, conforme sua conveniéncia e preferéncia pessoal.

O usuario, ao acessar a GestX pode realizar algumas ag¢des na plataforma
como ter acesso a sua escala de horarios, historico salarial, datas de pagamento,
descontos gerais, além de ter acesso a uma area de ajuda administrativa onde é

possivel falar com a IA Lexy entre outras funcionalidades disponiveis.

Apds o login/cadastro serem feitos o usuario pode realizar diversas agoes, na
tela inicial € disponibilizado as opg¢des no menu superior sendo elas: perguntas
frequentes, termos de privacidade, ajuda administrativa e opg¢des. Caso o usuario

entre em ‘opgdes’ surge as seguintes opgoes:

- Histoérico, onde é informado o histérico dos salarios recebidos, problemas

que foram registrados e atestados justificando falta;
- Cronograma, onde ¢é informando a escala;

- Rendimento, informag¢des sobre a data de pagamento, descontos gerais,

adiantamentos entre outros;
- Meus direitos, informacgdes sobre direitos trabalhistas do funcionario;
- Controle de entrada e saida;

Dessa forma, a implementacdo da GestX visa proporcionar uma maior
praticidade e agilidade aos departamentos de Recursos Humanos, com o objetivo de
assegurar que esses setores possam transmitir um nivel elevado de segurancga e

confianga aos colaboradores.

2.5 FERRAMENTAS CASE

Nesse capitulo, sdo informadas as ferramentas utilizadas no desenvolvimento
da GestX.
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Ferramentas Utilizadas

CSS ¢ uma linguagem de estilizagdo para websites usando sintaxe de codigos
que possuem regras préprias e que influenciam na apresentagédo visual de
uma pagina.

1

draw.

draw io é um software de design grafico que funciona em varias plataformas.
Sua interface facilita a criagdo de diagramas, como fluxogramas,
organogramas, diagramas de rede entre outros.

Figma é um editor grafico de vetor e prototipagem de projetos de design
baseado principalmente no navegador web

Firebase é uma plataforma da Google para desenvolvimento de aplicativos
moveis e web, oferecendo servicos como armazenamento em nuvem e
autenticacao de usuarios.

§$
®

Git € um sistema de controle de versdes distribuido. Foi utilizado o Gitpod e o
GitLab para desenvolver com Visual Studio Code simultaneamente

HTML é uma linguagem de marcagéo de hipertextos utilizada na
construcao de paginas na Web.

»

TypeScript € uma linguagem de programacao da Microsoft que estende o
JavaScript, adicionando tipagem estatica opcional para tornar o cédigo mais
robusto.

Vercel é uma plataforma voltada para a hospedagem de aplicagbes de uma
forma bem simples e rapida.

A
vV

Vite é uma ferramenta que resolve o0s problemas enfrentados no
desenvolvimento JavaScript e TypeScript, permitindo um desenvolvimento
mais agil e uma experiéncia de desenvolvimento mais suave.

Fonte: Autoria prépria

2.5.1 Gerenciamento do projeto

Para a gestdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), foram



1

planejadas as atividades a serem realizadas de acordo com a especialidades de

cada integrante sendo elas:

Analista de Sistema: é responsavel pelo levantamento de requisitos e sua
analise, a modelagem e administragdo do banco de dados e a documentagdo do
projeto. Alunos responsaveis: Rafaela Raniely de Oliveira Monteiro e José Luiz de

Lima Araujo.

Designer: €& responsavel pela parte visual do projeto, usando seus
conhecimentos em realizar a ideia/prototipo da interface das paginas web. Aluna

responsavel: Vitéria Beatriz Ramos dos Santos.

Programador: € quem tem a responsabilidade de programar, desenvolver os
codigos, realizar as manutengdes e mudangas necessarias, € baseado nas analises
do analista de sistemas e nas ideias do Designer. Alunos responsaveis: Camille

Maria Barros de Souza, Jodo Pedro Jardim de Campos e José Luiz de Lima Araujo.

Analista de QA: é responsavel por testar o projeto desde sua fase inicial de
desenvolvimento até a implementacao do projeto, a fim de encontrar erros e realizar
melhorias. Alunos responsaveis: Camille Maria Barros de Souza, Joao Pedro Jardim

de Campos e José Luiz de Lima Araujo.

2.5.1.1 Cronograma das atividades

De acordo com a tabela, demonstra-se o planejamento das atividades

realizadas no ano letivo.
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Tabela 1 — Cronograma de atividades

Definigdo do grupo

Definicio do tema

Escolha da plataforma de desemvolvimanto

Flanejarnento do sistemns

Levantameanto bibbografico

Prototiipacdo das telas princioais

Desenvoharmento estrutural das telas
principais

Criag3o do logotipo

Ezcolha dz paleta

Andlise de requisisios

1% apresentscdo pré banca

Fasguisa de CaMED

Levantamento dos dados para o banco de
dados
Desenvohvimento dos codigos do banco de
dados

Desenvalvimento dos fluxogramas

Crizgdo da |A Lexy

Desenvolvimento 1Ggico do sistema

Testes do aplicative

Elaboragdo do manual técnico

Corregdo do manual téenico

-
-

# apresentacdo pré-banca

Apresentagdo fina

Entrega do manual técnico

Entrega do Software concluido

Treinos para & apresentacdo fina

Fonte: Autoria propria



13

2.5.2 Banco de dados

Um banco de dados organiza dados inter-relacionados de maneira a gerar
informacdes uteis. Esses dados sao armazenados em sistemas do computador
facilitando a manipulacdo desses dados. Atualmente, € possivel criar e utilizar
bancos de dados em diversas situagdes, como no gerenciamento de informacgdes de
empresas ou sites. Os dados sdo armazenados para assegurar a protecao e permitir

consultas, tornando o trabalho mais eficiente.

A ferramenta utilizada neste TCC, para o desenvolvimento de Banco de
Dados do web site GestX, & o Firebase, onde é possivel cria-lo e gerencia-lo. Assim
se faz a necessidade da modelagem do Banco de Dados, no qual é usada para

especificar a estrutura dos dados, suas restricdes e seus relacionamentos.

A ferramenta utilizada para o desenvolvimento do modelo légico é o draw.io,

criado com o intuito de criagdo de diagramas, fluxogramas entre outros.

2.5.2.1 Modelo I6gico

Neste capitulo, & possivel visualizar o modelo l6gico desenvolvido para o web
site GestX.



Fluxograma 1 — Relacionamento entre entidades

empresa

PK

id_empresa

avaliagoes

PK

id_avaliagoes

FK

cod_funcionario
cod_empresa
data

descricao

telefone

nome

email

i

historico

PK

id_historico

salarios
problemas

atestados

feedback
PK | id_feedback
FK | id_funcionario
data
descricao
= funcionario
. 3 - = cep
PK | id_funcionario
PK | id_cep
FK | id_cep
; nome_rua
FK | id_empresa
nome_cidade
FK | id_historico
, nome_bairro
FK | id_horario
nome_estade
nome

data_nascimento
telefone
telefone

cargo

herario

Fonte: Autoria prépria

2.5.3 Apresentacao do ambiente

FK

id_horario

data_inicio
data_termino
intervalos
horario_inicio

herario_termino

14

A seguir sao apresentados os nomes dos softwares e o ambiente onde foi

desenvolvido o web site GestX:

Processador: Intel Core i7, Intel Core i5, AMD Ryzen 5.
Linux Ubuntu 24.04, Windows 10, Windows 11.

Disco Rigido: 1.5TB, 32GB, 64GB.

Memoéria RAM: 12GB, 12GB, 16GB

Gitpod

2.5.4 Restrigoes, riscos e testes

Nao foi possivel realizar testes além do ambiente de desenvolvimento.

2.5.5 Manual Técnico

Nesse capitulo do Manual Técnico encontra-se o detalhamento das telas do

web site GestX.
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2.5.5.1 Detalhamento das telas
A seguir, encontra-se os detalhamentos do web site GestX:

Tela Inicial

PERGUNTAS QUEM TERMOS DE
CONTATO FREQUENTES SOMOS? PRIVACIDADE

GestX = Potencializando . impulsionando o sucesso.

No GestX, acreditamos que a gestéo de recursos humanos promove o crescimento e o

desenvolvimento das empresas. Estamos comprometidos em fornecer ferramentas

eficazes para que as empresas possam gerenciar e melhorar o desempenho de suas

equipes, assegurando um ambiente de frabalho produtive e organizado. Junte-se a nés na
e juntos vamos desempenhar um papel fundamental no seu negocio.

Fonte: Autoria Propria

Na “tela inicial”, o usuario tem a possibilidade de navegar, através do menu
superior, que se encontra em todas as telas, onde é possivel ter acesso as opcdes

seguintes:

e Contato: todos os usuarios, cadastrados ou ndo, podem entrar em contato
pelo e-mail ou telefone para informagdes ou suporte técnico;

e Perguntas Frequentes: apresenta uma lista de duvidas comuns,
permitindo que os usuarios encontrem respostas rapidamente;

e Quem Somos: uma breve apresentacdo de quem somos;

e Termos de Privacidade: informa como os dados dos usuarios sdo
coletados, utilizados e protegidos, além de detalhar os direitos dos
usuarios em relacao a suas informacoes.

e Botdo “Acessar”: direciona o usuario as telas de login e cadastro.

As opcgdes sdo disponibilizadas caso o usuario queira informagcdes mais

profundas, ja que a tela inicial € uma apresentagao prévia. Abaixo do menu superior,
€ possivel notar um pequeno texto de apresentagao sobre a GestX, com o intuito de

impulsionar o interesse em fazer o cadastro.
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Tela de contato

| CONTATO

Informagées de Contato: 1
- Enderego: Av. dos Recursos Humanos, 1234 - Centro Empresarial, Sala 101, CEP, -

01234-567. Itapeva, SGo Paulo, Brasil. / I
X

- Telefone: +55 (15) 99714-5152 u h \

- E-mail: info@gestx.com

Suporte Técnico:

entre em contato com nossa equipe de suporte técnico através do e-mail

; ‘ Para questdes técnicas ou suporte relacionado & plataforma GestX. por favor.
: support@gestx.com ou pelo telefone +55 (15) 99123-4567.

4 » :
Redes Sociais:

Siga-nos nas redes socidis para ficar atualizado sobre as tlfimas noficias, atualzagées de produfos e dicas de RH

© 2024 GestX. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria Prépria

A tela “Contato” informa aos usuarios que podem enviar suas duvidas pelo
e-mail da GestX ou pelo telefone disponibilizado para suporte técnico. Além disso,
inclui um lembrete sobre as redes sociais da GestX, incentivando os usuarios a
acompanhar as novidades e interagir com a comunidade. Essa abordagem garante
que os usuarios tenham varias opgdes para entrar em contato e se manter
informados sobre os servicos e atualizagcbes da GestX.
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Tela de Perguntas Frequentes

| PERGUNTAS FREQUENTES

O que é a GestX?
A GestX & uma plataforma de recursos humanos (RH) que oferece solugGes integradas para

gerenciar processos de recrutamento, selegdo. gestdo de talentos, folha de pagamento, entre
outros aspectos relacionados a administragéo pessoal.

Quais sdo os principais recursos oferecidos pelo GestX?
A GestX, uma empresa de tecnologia focada em gestdo empresarial, oferece os seguintes

principais recursos: Gestdo de Projetos. Gestdo de Recursos Humanos, Praticidade no Ambiente
de Trabalho entre muitos outros.

Como posso me cadastrar na GestX?

Para se cadastrar na GestX, siga estas etapas gerais, que sGo comuns para @ maioria dos
servigos de software empresarial: Acesse o Site Oficial, localize a segdo de Cadastro, preencha
o formuldrio e pronto, sua conta estard criada e conectada

E seguro armazenar dados confidenciais na GestX?

Sim. E prioridade nossa que seus dados estejam seguros com criptografia de ponta e vdrias
outras implementacées no cédigo-fonte que garante que vocé e seus dados ferdo maxima
seguranca. Vocé pode saber mais sobre na drea de Termos de Privacidade

L
g’@[ sl

Néo encontrou o que precisa?

Entre em contato com a gente por um de nossos canais.

© 2024 GestX Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria Propria

A tela “Perguntas Frequentes” apresenta uma lista de duvidas comuns,
permitindo que os usuarios encontrem respostas de forma rapida e facil. As
perguntas sado dispostas de maneira clara, abordando topicos como: “O que é a
GestX?”, “Quais sao os principais recursos oferecidos pelo GestX?”, “Como posso
me cadastrar?” e “E seguro armazenar dados confidenciais na GestX?”, ajudando a

esclarecer as principais preocupacdes dos usuarios.
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Tela Declaragao de Privacidade

Declaragdo de Privacidade
Na GestX, estames comprometidos em proteger a privacidade dos nossos usudrios. Esta Declaracao

de Privacidade descreve como coletamos, usamos, compartihamos e protegemocs as informagdes
pessoais que vocé nos fornece ao utilizar nossos servicos.

Informagdes que Coletamos

Ao utilizar o GestX, podemos coletar informagées pessoais come nome, endereco de e-mail,
informagdes de contato e outras informagdes que vocé escolher fornecer. Também podemos
coletar autematicamente informagdes sobre o seu dispositive, incluindo endereco IP. tipo de
navegador, péginas visitadas e outros dados de uso

Uso das Informagdes

Utilizamos as informacdes coletadas para fornecer e melhorar nossos servigos, personalizar sua
experiéncia, comunicar-nos com vocé. processar transaces e responder s suas solicitagBes.
Também podemes utilizar suas informacdes para fins de andlise e desenvolvimento de novos
recursos.

Compartilhamento de Informagées

Néo vendemos. alugamos ou compartilhamos suas informacdes pessoais com terceiros para fins de
marketing sem o seu consentimento. Podemos compartilhar suas informagdes com prestadores de
servicos confidveis que nos auxiliam na prestagdo de servicos, desde que concordem em manter
suas informacoes confidenciais.

Fonte: Autoria Propria

A tela “Declaracdo de Privacidade” tem como objetivo esclarecer de forma
clara e transparente como os dados fornecidos pelos usuarios sao coletados,
utilizados e protegidos. Ela detalha as praticas de privacidade da empresa,
reforcando o compromisso com a seguranga e o respeito as informagdes pessoais.
Essa seg¢do visa garantir que os usuarios se sintam seguros e informados,

priorizando sempre a confianga e a transparéncia no tratamento dos dados.
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Tela Termos de Privacidade

Ulfimo  atualizogdo
Setermbro de 2024

1- Objeto

A plataforma visa licencior o uso de seu soffware, website, aplicafivos e demais afivos de
propriedade intelectual, fornecendo ferramentas para auxiliar e dinamizar o dia a dia dos seus
usudrios. 4 plataferma caracterizo-se pelo prestacdo do seguinte servico: buscar o melhoria dos
departamentos de RH. a fim de oferecer servicos e solugdes especializadas

2 - Aceitagdo

O presente Termo de Ivre & vontade. por tempo
indeterminado, entre a plotaforma e as pessoaos fisicas ou juridicos. usudrios do ou sife ou oplicativo,
Ao utilizar a plataforma o usudrio aceita infegralmente as presenfes NoNMas @ compromate-se a
observg-las. sob o o i a cabl

3 - Cadastro
© acessa as funcionalidades da plataforma exigird o realizacdo de um codostro prévia 8. a
depender dos servigos ou produtos thides, o pag ok wvolor. Ao se codastror

o usudrio deverd informar dodos complefos. recenfes e wdlidos. sendo de suo exclusiva
responsabiidade manter referidos dados afualizades bem come @ usudrio se compromete com a
veracidode dos dodas fornecidos

4 - Suporte

Em caso de qualquer duvida. sugestdo ou problema com a ufilizaggo da plataforma. o usudrio
podera entrar em contato com o suporfe, afravés do email ou telefone. Estes servicos de
atendimento ao usudrio estartio disponiveis nos seguintes dis e hardrios: Segunda & Sabodo das
800 ds 2100,

© presente Termo esfabelece cbrigagdes contratadas de livre e esponfénea vontade, por fempo
indeterminado. entre a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas. usudrias do OU site OU
aplcativo. Ao utiizar a plataforma o usudrio oceita infegralmente as presentes normas e
compromete-se o observd-los. sob o risco de aplicagde das penclidode cobivels. A aceftagdo do
presente instrumento & imprescindivel para o acesso e para a ulilizogdo de quaisquer servicos
fomecidos pela empresa. Caso ndo concorde com as disposices deste insfrumento, o Lsudrio ndo
deve utiliza-los.

5 - Criagdo de Senhas

Os wsudrios devem criar senhas fortes e seguras para suas contas. Uma senha forte deve:
Ter no minimo 8 carocteres

Inclur uma combinacao de letras masculos e mindsculas

Contém pele menos um ndmero

Incluir pelo menas um caractere especial (por exemplo, | @, #. $).

6 - Seguranga das Senhas

Os usudrios sd0 por manter suas senhas confidencias & néo devem
compoartilhd-las com ninguém. A nossa equipe nunca solicitard sua senha por e-mail ou quolquer
oufro meio de comunicagdo. Armazenamento de Senhas. Senhos sdo armazenadas de forma
segura utiizando técnicas de criptografia padrde de sefor. Nunea armazenamos senhas em fexto
cloro. Usamos algorifmos de hash seguros para profeger suas senhas contra acessos ndo
autorizados:

7 - Responsabilidade dos Usudrios

Responsabiidade do Usudirio. Os usudrios 500 responsdveis por garantir que suos senhos ndo sejam
compartihadas cu divuigadas a terceiros. A nossa plataforma ndo se responsabiliza por qualquer
acesso ndo auforizado ou uso da sua confa que resulfe de uma senha comprometida Alferagao de
Senha Os Usudrios devem alferar suas senhas regul e se que
sua senha possa fer sido comprometida.

8 - Recuperagdo de Senha

Procedimento de Recuperagdo. Se um usudrio esquecer sua senha. pode solicitar Uma redefinigéio
através da nossa funcionalidade de recuperagdo de senha. O processo de recuperagao envolve

© envio de um e-mail para o endarego associado & conta

A venificagdo da identidade atraves de um link temporaric ou cédigo de verficasdo enviado por -
mail

Medidas de Seguranca na Recupsracio. Os links e codigos de recuperagdo sGo fempardrios &
expirom apds um periodo especifica. Recomendamos que vocé alfere sua senha imediatamente
apdsa para g de sua canta.

DECLARAGAO DE PRIVACIDADE  CENTRO DE PREFERENCIAS DE PRIVACIDADE

Fonte: Autoria propria

Na tela “Termos de Privacidade” oferece uma visao clara e organizada das
praticas de prote¢do de dados da plataforma, garantindo que os usuarios se sintam
seguros e informados sobre suas informagdes pessoais. E ao utilizar a plataforma

GestX o usuario escolhe quais termos de privacidade concorda.
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Tela de Centro de Preferéncias de Privacidades

Autenticagdo

urante @ navegasGo e garantir que somente
5.

Cookies para manter os usudrios autenticads
usudrios autorizados tenham acesso a drea:

Sessdo

Cookies que gerenciam a sessdo do usudrio, garantindo que as informagdes e preferéncias sejam
mantidas enquanto © usudro estd logado.

Seguranga

Cookies que ajudam a proteger o site contra ataques e fraudes. menitorando atividodes suspeifas e
mantends a integridade dos dadas.

Desempenho

Servem para coletar informagdes sobre como os visifantes utiizam o site, como as péginas mais
acessadas, o fempo de carregamento e possiveis erros, otimizando o funcionamento do site.

Redes Sociais

de redes sociais no site. como botdes de
exibir confeudo relevante

cokies sdo usados para integrar funcionali
*curtir' ou "compartilhar’, além de rastrear interacée:

Geolocalizagdo

Cookies que identi
informagdes persor

a localizagéo geogrdfica do usudrio, permitinde ao site oferecer servigos ou
das. como a moeda local e a previsdo do fempo

Publicidade
Esses cookies permitern que 0§ sites exibam anlncios relevantes pora os usuorios, baseando-se em

suas preferéncias e historico de navegagdo, Tambem ajudam a limitar a quantidade de vezes que
urn andncio & exibido

Rastreamento
Utilizados para menitorar a atividade dos usudrios em varias paginas ou sifes. esses cookies ajudam

@ enfender os padrdes de navegagdo. coletande dados que podem ser wsades para melhorar a
experiéncia do usudrio e ofimizar o conteudo exibido

Preferéncias do Usudrio

Cookies que salvam as configuragaes e preferéncias pesseais. come idiema e layout. para melhorar
a experiéncia de uso

Testes A/B

Esses cookies séo ufilizados para fins de experimentagdio, rastreanda as inferacdes dos usudrios com
diferentes versdes do site para determinar qual verséo & mais eficaz

Afiliados

Usados para rastrear vendas ou ages geradas através de hnks de ofiliados, garantindo que os
para r cGes g g |
parceiros receba itos pelas referéncias frazidas ao site

Personalizagdo Dindmica

Adaptam o contetido mosfrade ao usudrio com base em suas inferagdes anferiores. criando uma
experiéncia de navegagdo personalizada e imersiva

Fonte: Autoria Prépria

Na tela “Preferéncias de Privacidade”, o usuario tem a opcao de selecionar os
termos e configuracdes de privacidade de sua preferéncia, garantindo um controle

mais personalizado sobre os dados. Essa funcionalidade oferece maior seguranca.
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Tela de Quem Somos?

FIQUE TRANQUILO: A SUA
GESTAQ ESTA EM BOAS MAOS

FUNDADA EM 2024, A GESTX £ UM
WEB SITE DE SERVICOS QUE OFERECE
SOLUCOES ACESSIVEIS BV GESTAO
DE RECURSOS HUMANCOCS  PARA
NEGOCIOS LIOCAIS.

NOSSOS SERVICOS

CONSULTORIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS:

CONSULTORIA EM LEGISLACKO CONSULTORIA EM GESTAO DE
TRABALHISTA: PESSOAS:

CONSULTORIA EM GESTAO DE SAUDE E
SEGURANGA DO TRABALHO:

Fonte: Autoria Prépria

Na tela “Quem Somos”, o usuario encontra uma visdo clara sobre a
identidade da GestX. Essa tela foi feita para compartilhar um pouco da GestX e
demonstrar toda a dedicagcdo empregada ao web site. Aqui, o objetivo € que os
usuarios conhegam a esséncia da GestX, reforcando o compromisso com a

transparéncia e com a construcdo de um relacionamento sélido e confiavel.
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Tela de Cadastro (parte 1)

CADASTRE-SE
Celular ou Email E N T R E

Se ja possui uma conta, faga login
PAra GCessar NOSSOs Servicos.

TROCAR

Fonte: Autoria Propria

Na pagina de “Cadastro”, o usuario que nao se cadastrou anteriormente deve
se submeter a preencher os quatro campos com seus dados para se cadastrar na

GestX. Os dados solicitados s&o: celular ou e-mail, senha, CPF e ID da empresa.

Tela Cadastro (parte 2)

ENTRE

ID da Empresa:

Se ainda néo possui uma conta e
deseja utilizar nossos servigos.

=

TROCAR

Fonte: Autoria Propria

Apos preencher os requisitos do cadastro, o usuario deve clicar no bot&do
“‘Entrar” ou pode se cadastrar pelo Google ou LinkedIn. Ao lado da opgédo de



23

cadastro, o usuario pode optar pelo login e clicar no botdo “Trocar

Tela de Login (parte 1)

CADASTRE-SE

Se ainda ndo possui uma conta e
deseja utilizar nossos servicos.

TROCAR Esqueci minha senha

Fonte: Autoria Propria

Esta € a pagina de login, onde o usuario pode acessar sua conta
anteriormente cadastrada. Ele deve preencher os dois campos, sendo eles: e-mail e

senha, com a opgao de “Esqueci minha senha”.

Tela de Login (parte 2)

CADASTRE-SE

Esqueci minha senha

o

Se ainda nGo possui uma conta e
deseja utilizar nossos servigos.

TROCAR

Fonte: Autoria Propria
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Apoés preenchidos os requisitos para o Login, o usuario deve clicar no botéo

“Entrar” ou pode logar pelo Google ou LinkedIn, assim entrando na tela principal.

Tela Esqueci minha senha

RECUPERAR SENHA

CADASTRE-SE

Se ainda ndo possui uma conta e
deseja utilizar nossos servigos.

TROCAR

Fonte: Autoria Prépria

Na tela “Recuperagdo de senha”, o usuario pode informar o e-mail para
redefinir a senha previamente cadastrada. Assim, retornando no email informado

como fazer a redefinicdo da senha

Tela principal

Perguntas Frequentes Termos de Privacidade Ajuda Administrativa

N

Escala

016, sua escala semanal jd esta
disponivel.

Fonte: Autoria Propria
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A “tela principal” possui um menu superior com as opg¢des: Perguntas
Frequentes, Termo de Privacidade, Ajuda Administrativa e Opc¢bes. No menu
superior foi adicionado a opg¢ao de “Ajuda Administrativa” e um menu lateral
“Opcdes”. No canto direito, ha a opgao de "Sair da Conta", e no canto inferior direito
ha alguns lembretes de notificacbes sobre o web site e contém avisos visando o

bem-estar do usuario.

Tela do Perfil

%;% JOAQUIM CARVALHO
ID Funciondric 001004897

Fonte: Autoria Propria

Na tela “Perfil", sdo exibidos os campos com os dados do usuario, divididos
entre informacdes pessoais e profissionais, com a opcao de edita-los. Também sao

apresentados a foto e o ID do usuario.
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Tela de Ajuda Administrativa

0). Perguntas Frequentes

Termos de Privacidade

Ajuda Administrativa

AJUDA ADMINISTRATIVA

Possui alguma duvida?

A nossa equipe de suporte fard o possivel para te ajudar.

(W)
-

FALE COM A
LEXY

CENTRAL DE
SUPORTE

Fonte: Autoria Propria

Na tela “Ajuda administrativa”, 0 menu superior permanece e apresenta duas

opgdes: falar com a IA Lexy ou acessar a Central de Suporte

Tela IA Lexy

Termos de Privacidade

Perguntas Frequentes

Ajuda Administrativa

CONHECGA A LEXY

Resolva assuntos simples com a ajuda da Lexy, nossa
inteligéncia artificial, sem precisar conversar com um
atendente. Ela vai te atender se vocé usar termos
simples e falar sobre um assunto por vez. Que tal
tentar?

CONVERSE COM A LEXY

2 UsudrioOld, Lexy!

& Lo Old! Eusou aLexy. ainteligéncia artificial da
T ¥ GestX. Como posso ajudar?

2 Usudrio:Quero saber sobre meus beneficios.

S Loxyh okt Vocs tem direifo

i

EXEMPLOS DE PROMPTS DE COMANDO

Quais so meus beneficios?

Fale sobre o meu contrato de frabaiho.

Quando serd a minha préxima folga?

Quando cairé o meu saldrio?

O que é necessdrio para uma promogao?

Quais sdo as minhas responsabilidades no trabalho?

Como posso acessar meus dados de pagamento?

Fonte: Autoria Prépria

A Lexy foi desenvolvida para auxiliar o usuario em perguntas rapidas,

oferecendo um chat intuitivo onde ele pode inserir suas duvidas e obter respostas de
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forma &gil. Ao lado do chat, ha um campo com exemplos de prompts de comando,
que ajudam o usuario a explorar diferentes maneiras de interagir com a Lexy e a
aproveitar ao maximo seus recursos. Essa estrutura torna a experiéncia mais facil e

dindmica, proporcionando suporte rapido e acessivel.

Tela Central de Suporte

Bem-vindo & nossa Central de Atendimento! Estamos aqui para garantir que vocé receba

todo o suporte necessdrio para suas necessidades

Q Telefone: (15)99999-9999 [ E-mail: support@gestx.com
Disponivel de segunda a sexta-feira, das 9h Envie um e-mail com sua pergunta ou

as 18h. Ligue para nés para obter assisténcia problema. Nossa equipe responderd em afé
imediata 24 horas uteis.

[ Formuldrio de Suporte: (=) Chat ao Vivo: https://link-do-chat-
https://forms.gestX/suporte ao-vivo.com

Utilize nosso formuldrio para registrar sua Converse com um atendente em tempo
solicitacdo e fornecer detalhes relevantes. real através do nosso chat ao vivo.

Fonte: Autoria Prépria
Na tela de “Suporte”, o usuario pode acessar a central de atendimento, onde é
informado ao usuario as informacgdes de e-mail, telefone e um formulario para enviar
duvidas ou reclamagdes, garantindo todo o suporte necessario. Além disso, a central

oferece orienta¢gdes detalhadas para facilitar o processo de contato.
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Tela Historico

SALARIO NA CONTA ADIANTAMENTOS SALARIAIS DESCONTOS INSS
RS 1400,00 RS 0.00 RS 0,00

Transferir Depositar [ Gerenciar Pagar Empréstimo Consultar Documentagéo Aliquota

EVOLUGAO DE VENDAS DATA DE PAGAMENTO

Today ) < > November 2024 ~

SUN MON TUE Wep
27 30

Jodo Pedro Jardim GMT+00

Fonte: Autoria Propria
Na tela “Histérico”, o usuario tem acesso ao seu salario digital, podendo
sacar, depositar ou transferir. Sdo exibidos também os dias de pagamento, os

adiantamentos salariais solicitados, os descontos do INSS e a evolugao das vendas.

Tela de Cronograma

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES CAENDARD
< > Nov2024 ~ (|
7 28 29 30 31 Nov1 2
REUNIAO DE PLANEJAMENTO
Q2024
Discusséo sobre metas e objetivos para o proximo trimestre. LA L LA I L L
o on @ n w1’
m - s ns 1 8 19 20 2 22 23
APRESENTAGAO DE RESULTAD
05/1/2024 ) . w3 o w w »
Andilise dos KPIs e evolugdo do desempenho.
Joao Pedro Jardim GMT+00 +
TREINAMENTO DE EQUIPE
v2e2! BLOCO DE NOTAS
Capacitagdo para novos processos e sistemas.

Anote aqui suas ideias e lembretes.

REUNIAO DE FEEDBACK
25/1/2024
Avaliagéo dos projetos concluidos e melhorias futuras.

Fonte: Autoria Prépria
Na tela “Cronograma”, o usuario tem acesso ao cronograma diario da
empresa, com avisos sobre reunides, apresentagdes e treinamentos. Ha também um
espaco para que o usuario fagca anotagdes relacionadas ao cronograma e um

calendario que marca os dias futuros com essas atividades empresariais.
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Tela de Rendimento e Desempenho

| RENDIMENTO E DESEMPENHO

RENDIMENTO E DESEMPENHO DA GESTX

A GestX tem se destacado como uma referéncia no mercado, oferecendo solucGes estratégicas e tecnoldgicas para otimizar o

desempenho de negdcios em diversos setores. Com uma abordagem centrada em dados e inovagdo, promovemos resultados mensurcveis
e crescimento sustentdvel para nossos parceiros.

VISAD GERAL DE DESEMPENHO RESULTADOS FISCAIS

Nossos indicadores de desempenho destacam o crescimento A saude financeira da GestX é comprovada pelo aumento
constante e o impacto positivo que nossa metodologia tem

proporcionado aos clientes. Focamos em métricas que refletem

continuo de receitas e pelo sélido retorno sobre investimento
(ROI). Mantemos uma abordagem prudente e estratégica,

a eficiéncia, a inovagdo e a adaptagdo Gs mudangas de visande maximizar o valor para nossos acionistas e clientes.
mercado.

Receita Total (em milhdes)

5
=1 Desempenho Mensai w“
20 N

Fonte: Autoria Prépria
Na tela “Rendimento”, o usuario tem acesso a uma visao geral dos resultados
da GestX no mercado de trabalho, proporcionando uma analise detalhada de seu
desempenho. Nessa interface, sao apresentados indicadores que refletem a
performance da empresa, incluindo dados sobre crescimento e produtividade. O
objetivo é oferecer uma visdo completa, permitindo que o usuario acompanhe de
forma clara o progresso da GestX.



| MEUS DIREITOS

DIREITO DE ACESSD

Vocé tem o direito de solicitar
informagdes sobre os dados
pessoais que mantemos sobre voce,
inclusive o acesso ao historico de
transagdes.

DIREITO A PORTABILIDADE

Vocé temn o direito de receber uma
cdpia dos seus dados pessoais em
formato estruturado e de solicitar a
transferéncia para outro servico

Tipo de contrato
Centrato por tempo determinado
CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho)

Data de admisséo.
15/05/2023

Data de término do contrato (se aplicavel):
15/05/2025

PLANO DE SAUDE

Oferecemos um plano de satide
abrangente que cobre uma ampla
gama de tratamentos e servicos
meédicos.

F6TS

O Fundo de Garantia por Tempo de
Servico correspondente & 8% do
total da remuneracéo recebida pelo
trabalhador.

Tela Meus Direitos

MEUS DIREITOS

DIREITO DE RETIFICAGAD

Se alguma informagéo estiver
incorreta ou desatualizada, vocé tem
o direito de solicitar a correcdo de
seus dados pessogis.

DIREITO DE OPOSIGAD

Se ndo quiser que seus dados sejam
processados para determinadas
finalidades. vocé tem o direito de se
opor a esse processamento.

INFORMAGOES CONTRATUAIS:

Regime de Trabalho:
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DIREITO DE EXCLUSAD

Vocé pode solicitar a excluséo dos
seus dados pessoais de nossos
sisternas, salvo em casos em que
existam obrigacdes legais para sua
retengdo.

DIREITO DE RESTRINGIR 0
PROCESSAMENTO
Em algumas circunstancias, vocé

pode solicitar a restricdo do
processamento dos seus dados.

Tempo Integral - 8 horas didrias

Funcéo ou Cargo:.

Recrutader

Local de Trabalhe:.
Empresa sede GestX

Av. dos Recursos Humanos, 1234 - Centro Empresarial, Sala 101

BENEFICI0S

VALE ALIMENTAGAD

Todos os funciondrios tém direito a
vale alimentagdo mensal para uso
em supermercados e
estabelecimentos credenciados

VALE TRANSPORTE

Um beneficio concedido acs
trabalhadores para ajudar a cobrir
os custos de deslocamento enfre
sugs residéncias e locais de frabalho.

FERIAS

Ferias trabalhistas sdo o direito de
um trabalhador se afastar do
trabalhc com remuneracdo, por 30
dias anuais, apds completar 12
meses de servico na mesma
empresa

DECIMO TERCEIRO

Anualmente o trabalhador recebe
um salarie adicional, denominado
gratificacdo natalina ou 130 Saldric.

Fonte: Autoria Prépria

Na tela “Meus Direitos”, o usuario encontra informagdes detalhadas sobre

seus direitos trabalhistas, incluindo os beneficios oferecidos pela empresa conforme

o contrato de trabalho, além de todos os detalhes contratuais relevantes. Essa tela é

projetada para garantir que o usuario tenha facil acesso a informagdes importantes,

promovendo maior transparéncia e compreensao dos direitos adquiridos.



31

Tela Controle de Entrada e Saida

| CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA

INFORMAGOES:

Nome Completo: Joaquim Carvalho
Cargo: Jovern Aprendiz

Formagdo: Ensino Medio—Completo

Curso: Administracdo|Unisa

HISTGRICO DE AGESSO:

2024-08-01 0810 Login 12345 Windows 10 Sdo Paulo, SP
2024-08-01 1710 Logout 12345 [P [Local]
FALTAS E ATRASOS:

Nome: Joaquim Carvalho

Falta: Néo Justificada para a data - 07/10/2024

Atrasos: [ ]

Status Geral: Todos os colaboradlores estéo em dia com failtas e atrasos.

Ultima atualizagdo: 07/10/2024 10:45 AM.

POLITICA DE REGISTRO
- Todos os colaboradores devem reportar suas faltas e atrasos ao departamente de controle de ponto;
- A empresa se reserva o direito de aplicar medidas disciplinares para falfas e atrasos néo justificados;

- Casos reincidentes podem resultar em medidas punitivas.

Fonte: Autoria Prépria
Na tela “Controle de Entrada e Saida”, o usuario pode acessar informacdes
essenciais, como seu historico de acessos, com detalhes sobre onde e quando
realizou login, além de registros de faltas e atrasos. Também sao exibidas de forma
clara as diretrizes de registro utilizadas pela empresa, ajudando o usuario a entender
melhor o sistema de controle de presenca e pontualidade. Esse recurso foi pensado
para simplificar o acompanhamento das atividades, garantindo transparéncia e

facilidade na consulta do histoérico.
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Tela de Configuragoes

SELEGAD DE TEMA

©® Automdtico (sistema) O Manual

e Tema Claro le. Tema Escuro
Idioma

Portugués (Brasil) v
Tamanho da Fonte

Padrao v

SENHA
Senha Atual

Digite sua senha atual
Nova Senha

Digite sua nova senha
Confirmagdo da Senha

Confirme sua nova senha

Fonte: Autoria Propria
Na tela “Configuracao”, o usuario pode personalizar o site conforme suas
preferéncias, ajustando o tema, idioma, tamanho da fonte e redefinindo sua senha.
Para salvar qualquer alteragdo na senha, basta clicar em “Salvar senha”. Essa area
facilita o ajuste das configuragées, permitindo que o usuario deixe o ambiente mais

confortavel e adequado ao seu uso.

2.5.5.2 Implantagao, detalhamento, treinamentos e resultados

Inicialmente, a ideia para a GestX era desenvolver uma aplicagdo que
oferecesse acesso a plataforma tanto para a empresa quanto para os funcionarios,
com a intencdo da gestdo de Recursos Humanos. No entanto, devido a
complexidade dessa proposta, tornou-se dificil concluir o projeto dentro do prazo
estabelecido. Assim, os membros da equipe de TCC decidiram desconsiderar a
parte destinada ao acesso da empresa na GestX, focando exclusivamente no
acesso dos funcionarios. Essa mudanga possibilitou a finalizagdo bem-sucedida

tanto do front-end quanto do back-end.
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